Zatacznik do Zarzgdzenia Nr 5/2025
Dyrektora Centrum Aktywnos$ci Seniora
w Zielonce z dnia 19.09.2025r.

REGULAMIN PROGRAMU ,,ZtOTA RACZKA DLA SENIORA”

Stowniczek poje¢ do regulaminu programu "Ztota Raczka dla Seniora"

Beneficjent — osoba korzystajgca z ustugi Ztota Raczka dla Seniora, ktéra spetnia warunki
okreslone w §2 regulaminu (ukoriczony 65. rok zycia, zamieszkanie na terenie miasta Zielonka,
prowadzenie jednoosobowego gospodarstwa domowego lub zamieszkiwanie z drugg osoba
spetniajgca okreslone kryteria wieku).

Drobne naprawy — ustugi, ktdrych czas wykonania nie przekracza 2 godzin zegarowych, nie
wymagajgce specjalistycznych uprawnien oraz natychmiastowej interwenc;ji specjalistéw od
remontéw.

Materiaty eksploatacyjne — drobne elementy wykorzystywane podczas naprawy (Sruby, kotki,
gwozdzie, uszczelki itp.) o wartosci nieprzekraczajacej 30 zt za jedng ustuge, ktére zapewnia
wykonawca ustugi.

Organizator — Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, podmiot odpowiedzialny za realizacje
Programu.

Program — program "Ztota Raczka dla Seniora" realizowany na terenie miasta Zielonka
oferujacy bezptatne ustugi naprawcze dla senioréow spetniajgcych okreslone kryteria.

Protokét wykonania ustugi — dokument (Zatgcznik nr 4) potwierdzajgcy wykonanie ustugi,
zawierajacy opis wykonanej pracy, date realizacji, podpis wykonawcy, beneficjenta oraz
koordynatora/osoby zatwierdzajgce;.

Wykonawca — pracownik realizujgcy ustugi naprawcze w ramach programu "Ztota Raczka dla
Seniora".

Zgtoszenie — informacja przekazana Organizatorowi wedtug formularza okreslonego w
Zatgczniku nr 3, zawierajgca dane beneficjenta, opis potrzebnej naprawy oraz preferowany
termin realizacji ustugi.

Zakres ustug — katalog napraw swiadczonych w ramach Programu, szczegdétowo opisany
w Zafaczniku nr 1.

Wyjatkowe sytuacje — udokumentowane przypadki zagrozenia bezpieczenstwa lub zdrowia
beneficjenta, wymagajace pilnej naprawy, potwierdzone przez koordynatora programu.
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Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych w ramach
programu "Ztota Raczka dla Seniora", zwanego dalej "Programem".

Organizatorem Programu jest Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, ul.
Przemystowa 4, 05-220 Zielonka, zwany dalej "Organizatorem".

Program realizowany jest na terenie miasta Zielonka na obszarach okreslonych na dany
rok przez Dyrektora Centrum Aktywnosci Seniora.

Ustugi w ramach Programu swiadczone sg nieodptatnie dla beneficjentéw.

Program bedzie realizowany w okresie okreslonym przez Dyrektora Centrum
Aktywnosci Seniora w danym roku kalendarzowym.

§1a

Wykonaweca dziata w imieniu i na rzecz organizatora przy realizacji wszystkich ustug dla
beneficjentow.

Organizator ma prawo kontroli sposobu wykonywania zlecenia oraz wydawania
wykonawcy wigzgcych polecen dotyczacych standardéw jakosci i bezpieczenstwa.
Wykonawca zobowigzany jest do sktadania regularnych sprawozdan z realizowanych
ustug oraz przestrzegania wszystkich wytycznych organizatora.

§2
Beneficjenci Programu
Z ustug Programu moga korzystaé osoby, ktére tgcznie spetniajg nastepujgce warunki:

a) zamieszkujg na terenie miasta Zielonka na obszarach objetych w danym roku
programem;
b) ukonczyty 65 rok zycia lub posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci i
ukoniczyty 60 rok zycia;
c) prowadzg jednoosobowe gospodarstwo domowe lub zamieszkujg z osobami
powyzej 65 roku zycia.
Spetnienie warunkdw z ust. 1 wymaga przedfozenia:
a) dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajagcego wiek i miejsce
zamieszkania,
b) w przypadku, o ktérym mowa w §2 ust. 1 lit. b orzeczenia o niepetnosprawnosci
Weryfikacji dokumentéw dokonuje koordynator programu przed pierwszym
skorzystaniem z ustugi.
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Zakres i ograniczenia ustug

Ustugi $wiadczone w ramach Programu obejmujg drobne naprawy, wymienione
w Zatgczniku nr 1 "ZAKRES UStUG".

Ustugi wytgczone z Programu wymienione sg w Zatgczniku nr 2 ,,UStUGI WYLACZONE".

. Jeden beneficjent moze skorzysta¢ z Programu maksymalnie dwa razy w miesigcu.
Z zastrzezeniem, ze liczba ustug dla 1 osoby nie moze przekroczy¢ 4 razy w roku
kalendarzowym lub w trakcie trwania programu.

W wyjatkowych sytuacjach, okreslonych w stowniczku poje¢, koordynator moze
zwiekszy¢ liczbe ustug po udokumentowaniu przyczyny.

Czas jednorazowej ustugi nie moze przekraczaé 2 godzin zegarowych.

Wykonawca moze przeprowadzi¢ wiecej niz jedng wizyte w ramach jednej ustugi tylko
w przypadku koniecznosci zakupu materiatow przez beneficjenta. W sytuacji braku
mozliwosSci naprawy zastrzega sie prawo do odmowy wykonania ustugi.

§4
Materiaty i narzedzia

Drobne materiaty eksploatacyjne o wartosci do 30 zt za jedng ustuge zapewnia
wykonawca.

Materiaty o wartosci przekraczajacej 30 zt zapewnia beneficjent we wtasnym zakresie.

Przed zakupem materiatébw wykonawca przedstawia beneficjentowi pisemna
specyfikacje z oszacowaniem kosztow i uzyskuje pisemng zgode beneficjenta. Koszty
zakupu niezbednych materiatdw do wykonania ustugi pokrywa Beneficjent.

W przypadku zakupdéw dodatkowych materiatéw do wykonania ustugi, Wykonawca
informuje beneficjenta o potrzebie zakupu materiatéw, ich szacunkowym koszcie oraz
uzyskuje pisemng zgode beneficjenta.

Narzedzia niezbedne do wykonania ustugi pokrywa Wykonawca.
§5
Zgtaszanie i realizacja ustug
Zgtoszen nalezy dokonaé:
telefonicznie pod numerem 501-265-369,

osobiscie w siedzibie Organizatora Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce przy ul.
Przemystowej 4 w dni robocze w godzinach 10:00-15:00.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ wszystkie dane okreslone w Zatgczniku nr 3 , KARTA
ZGEOSZENIA”:



10.

11.

b)

c)

a) imie i nazwisko beneficjenta,

b) adres i numer telefonu,

c) opis potrzebnej naprawy,

d) preferowany termin realizacji ustugi.

Organizator potwierdza przyjecie zgtoszenia i informuje o planowanym terminie
realizacji w ciggu 2 dni roboczych.

Ustugi realizowane sg w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 , w terminie do 14 dni
roboczych od zgtoszenia.

Przed wizytg pracownika wykonujgcego Ustuge Beneficjent otrzyma dane (imie,
nazwisko), ktére umozliwig potwierdzenie tozsamosci, a pracownik bedzie
zobowigzany okaza¢ dokument potwierdzajacy te dane.

Beneficjent otrzymuje zawiadomienie o planowane] wizycie z danymi wykonawcy
(imie, nazwisko, nazwa firmy) na 24 godziny przed wizyta.

Wykonawca zobowigzany jest okazaé¢ dokument tozsamosci oraz identyfikator z logo
programu.

W przypadku nieprzewidzianych usterek zawinionych przez wykonawce, naprawia je
on niezwtocznie bez dodatkowych kosztéw.

Po wykonaniu ustugi wypetniana jest KARTA ODBIORU, ktéra powinna zawieraé
wszystkie dane okreslone w Zataczniku nr 4:

a) Imie i Nazwisko osoby realizujgcej ustuge
b) Date wykonania ustugi
c) Koszt materiatu.

Beneficjenci nie mogacy ze wzgledu na stan zdrowia czy niepetnosprawnos$é sami
zakupié¢ potrzebnej czeSci mogg w szczegdlnych przypadkach skorzysta¢ z pomocy
Wykonawcy realizujgcego ustugi naprawcze przy zakupie odpowiednich materiatéw do
wykonania napraw. Wykonawca realizujgcy ustugi zobowigzany jest w takim przypadku
przedstawié Organizatorowi kopie dowodu zakupu.

W sytuacji wystgpienia dodatkowych, nieprzewidzianych usterek w czasie
wykonywania ustugi zawinionych przez Wykonawce wykonujgcego ustuge zostang one
niezwtocznie usuniete przez Wykonawce realizujgcego dang Ustuge bez dodatkowych
kosztow dla Beneficjenta.

§6
Obowiazki wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do:

posiadania identyfikatora z imieniem i nazwiskiem oraz logo Programu,

okazania dokumentu tozsamosci i identyfikatora przed wejsciem do mieszkania
beneficjenta,

wykonania ustugi zgodnie ze sztuka i nalezytg starannoscig,



d)

f)

d)

zachowania porzgdku w miejscu wykonywania ustugi,
wypetnienia Karte odbioru wykonania ustugi (Zatgcznik nr 4 KARTA ODBIORU),
przestrzegania przepiséw BHP i zasad bezpieczenistwa.

§7
Obowigzki beneficjenta

Beneficjent zobowigzany jest do:

statej obecnosci w domu podczas wizyty Wykonawcy,

zapewnienia bezpiecznego dostepu do miejsca wykonania ustugi,

zapewnienia warunkow umozliwiajgcych bezpieczne wykonanie ustugi,
potwierdzenia wykonania ustugi poprzez podpisanie protokotu,

niezwtocznego zgtoszenia ewentualnych zastrzezen do jakosci ustugi.
Beneficjenci, ktorzy:

nie byli obecni w umdéwionym terminie,

nie odwotali ustugi co najmniej 2 dni przed realizacjg, mogg zosta¢ wykluczeni z
programu na okres 6 miesiecy.

§8
Odpowiedzialno$¢

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone podczas wykonywania
ustugi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy beneficjenta lub
0s6b trzecich niezwigzane z dziataniem Wykonawcy.

Beneficjent ma prawo zgtoszenia reklamacji do Organizatora w terminie 7 dni od daty
wykonania ustugi.

Procedura rozpatrywania reklamacji:

zgtoszenie pisemne z opisem problemu,

sprawdzenie przez koordynatora w terminie 7 dni,

odpowiedz pisemna w terminie 14 dni,

w przypadku uzasadnionej reklamacji — bezptatne usuniecie usterek przez
organizatora.

Skargi, wnioski i uwagi na temat programu Ztota Rgczka dla Seniora mozna zgtaszac
do Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, ul. Przemystowa 4, 05-220 Zielonka, pod
numerem telefonu: 501-265-369 lub na adres poczty elektronicznej cas@zielonka.pl.

§9
Kontrola jakosci

Organizator moze przeprowadzi¢ kontrole jakosci wykonanej ustugi w terminie do 7 dni
od jej wykonania.
Kontrola moze obejmowac:



¢ rozmowe telefoniczng z beneficjentem,

e wizyte kontrolng w miejscu wykonania ustugi,

e ocene dokumentac;ji fotograficznej (jesli zostata wykonana).

3. Wykonawcy, ktorzy otrzymali wiecej niz 2 negatywne oceny, mogg zosta¢ wykluczeni z
programu.
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Postepowanie reklamacyjne

1. Beneficjent ma prawo ztozenia reklamacji w przypadku:

nienalezytego wykonania ustugi,

uszkodzenia mienia podczas wykonywania ustugi,
nieprofesjonalnego zachowania Wykonawcy,
naruszenia postanowien regulaminu przez Wykonawce,

niezgodnosci wykonanej ustugi z uzgodnionym zakresem.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

osobiscie w siedzibie Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, ul.
Przemystowa 4, 05-220 Zielonka

telefonicznie pod numerem: 501-265-369

pisemnie na adres: Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce, ul. Przemystowa
4, 05-220 Zielonka

drogg elektroniczng na adres: cas@zielonka.pl

3. Termin ztozenia reklamacji:

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od daty wykonania
ustugi.

W przypadku wad ukrytych - w terminie 7 dni od ich wykrycia, nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni od wykonania ustugi.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

imie i nazwisko beneficjenta,

adres zamieszkania i numer telefonu,

date wykonania ustugi,

imie i nazwisko Wykonawcy,

szczegbtowy opis problemu/usterki,

podpis beneficjenta (w przypadku reklamacji pisemnej)

5. Do reklamacji nalezy dotaczyc¢:

kopie Karty odbioru ustugi (Zatgcznik nr 4),
dokumentacje fotograficzng,


mailto:cas@zielonka.pl

e inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ reklamaciji.

§11
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji programu i przechowywane
przez okres jego trwania oraz dodatkowo przez 3 lata w celach archiwalnych.

Beneficjent ma prawo do wgladu, sprostowania i usuniecia swoich danych osobowych.

Dane beneficjentéw udostepniane sg Wykonawcy wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji ustugi.

§12
Postanowienia koricowe
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
O zmianach beneficjenci informowani sg telefonicznie lub podczas kolejnej wizyty.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
www.cas.zielonka.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2025 roku.


http://www.cas.zielonka.pl/

ZALACZNIK NR 1 "ZAKRES UStUG" do Regulaminu programu ,Ztota Raczka dla Seniora”

Program obejmuje drobne naprawy domowe, ktérych czas wykonania nie przekracza 2
godzin zegarowych, nie wymagajgce natychmiastowej interwencji oraz zaangazowania

specjalistdw od remontdéw i nie wymaga specjalistycznych uprawnien:

Katalog napraw $wiadczonych w ramach programu ,,Ztota Raczka dla Seniora”

[EY

Wymiana/naprawa kranéw w kuchni i fazience
Udraznianie zatkanych odptywéw (bez uzycia specjalistycznego sprzetu)
Wymiana, uszczelnienie syfonu
Naprawa mechanizmoéw sptuczki WC
Montaz/wymiana deski sedesowej
Wymiana wezy prysznicowych
Wymiana zaréwki,
Naprawa/wymiana gniazdka elektrycznego (bez ingerencji w instalacje)
Naprawa lub wymiana zawiasow drzwi, drzwiczek, szaf,
. Wymiana gatek i uchwytow,
. Montaz zyrandola,
. Naprawa klamek w drzwiach i oknach (bez wymiany zamkow)
. Regulacja okien i drzwi
. Montaz karniszy i uchwytéw na reczniki
. Przymocowanie luster, obrazéw, pétek
. Naprawa listew przypodtogowych,
. inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktdre zostang zaakceptowane
przez Organizatora.
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ZALACZNIK NR 2 "UStUGI WYLACZONE Z PROGRAMU" do Regulaminu programu ,,Ztota
Raczka dla Seniora”

Katalog ustug wytaczonych z programu "Ztota Raczka dla Seniora"

Ustuga nie obejmuje napraw, ktdre powinny zostaé¢ wykonane na rzecz Beneficjenta na
podstawie umow ze wspdlnotg mieszkaniowg lub administracja.

Swiadczenie ustug naprawczych nie obejmuje:

napraw wymagajacych specjalistycznych uprawnien,

ustug wymagajgcych duzych naktadéw finansowych na zakup materiatéw,

ustug wymagajgcych duzych i specjalistycznych naktadéw pracy (powyzej 2 godzin),
ustug sprzatania ( przypinanie zaston, mycie okien, odgrzybianie $cian, wynoszenie
Smieci itp.)

ustug wymagajacych natychmiastowej interwenciji,

napraw, ktore sg Swiadczone w ramach innych umoéw lub wynikajg z zobowigzan innych
podmiotdéw, np. wspdlnoty mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, administracji
nieruchomosci, itp.,

ustug zwigzanych z instalacjg gazowg,

ktadzenia lub wymiany — linoleum, paneli, parkietu, kafelkow, glazury,

prac budowlanych,

napraw rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami),

naprawy w lokalach bedgcych w trakcie remontu,

wymiany instalacji wodnej — rur klejonych, zgrzewanych lub bedgcych w $cianie,
wymiany kabli elektrycznych,

wynoszenia/wnoszenia oraz sktadania mebli i sprzetu AGD/RTV,

naprawy sprzetow elektrycznych/elektronicznych (telewizory, pralki, lodowki,
zmywarki, mikrofaléwki itd.),

wszystkie prace zwigzane z ryzykiem zniszczenia scian lub mebli (np. wyrywanie zlewéw
przyklejonych na silikon do sciany lub szafki, ciekngce odptywy wanny lub prysznica w
petnej zabudowie), malowanie sufitow i Scian.

Uwaga: W przypadku watpliwosci czy dana ustuga miesci sie w programie, ostateczng decyzje

podejmuje koordynator programu w porozumieniu z organizatorem.



Zatacznik nr 3 KARTA ZGLOSZENIA do Regulaminu programu ,,Ztota Raczka dla Seniora”

Karta zgtoszenia ustugi nr....... realizowanej w ramach programu Ztota Raczka dla Seniora

Imie

Nazwisko

Adres
(miejsce wykonania ustugi)

Numer telefonu

Rok urodzenia

Rodzaj i opis usterki >>

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych w sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych przez Centrum Aktywnosci Seniora w Zielonce w celu realizacji ustugi
wykonywanej w ramach realizacji projektu Zielonkowska Ztota Raczka dla Seniora. Dane osobowe
bedg przechowywane przez czas trwania projektu, tj. okres niezbedny do realizacji celu/celéw
okreslonych w pkt 4, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ze wzgledu na cele archiwalne w interesie
publicznym, cele badan naukowych lub historycznych lub cele statystyczne.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem korzystania z bezptatnych ustug Ztota Rgczka dla
Seniora i spetniam warunki zawarte w regulaminie.

Podpis zlecajgcego seniora

Organizator : Centrum AktywnoSci Seniora w Zielonce, ul. Przemystowa 4, 05-220 Zielonka
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Oswiadczenia beneficjenta:

L1 Os$wiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem programu i spetniam wszystkie warunki
uczestnictwa.

1 Oswiadczam, ze podane informacje sg prawdziwe.

L] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z RODO w celu
realizacji programu.

L] Zobowiazuje sie do zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy wykonawcy.

Podpis beneficjenta: Data:

Do wypetnienia przez organizatora:

Data przyjecia zgtoszenia:

Osoba przyjmujaca:

Planowany termin realizacji:

Przydzielony wykonawca:



Zatacznik nr 4 KARTA ODBIORU nr....... do Regulaminu programu ,,Ztota R3czka dla Seniora”

Karta odbioru ustugi zrealizowanej w ramach programu Ztota Raczka dla Seniora

Opis wykonanej ustugi

Data wykonanej ustugi

Podpis osoby realizujgcej ustuge

Podpis seniora zlecajgcego ustuge

Podpis koordynatora/osoby zatwierdzajgcej

Organizator : Centrum AktywnoS$ci Seniora w Zielonce, ul. Przemystowa 4, 05-220 Zielonka
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Szczegoty ustugi

Data wykonania:

Godzina rozpoczecia:

Godzina zakonczenia:

Opis wykonanej ustugi:

Uzyte materiaty:

Koszt materiatéw pokryty przez beneficjenta:
Ocena ustugi przez beneficjenta
Zadowolenie z ustugi (1-5):

Uwagi beneficjenta:

Podpisy:
e Wykonawca: Data:
e Beneficjent: Data:
¢ Koordynator (jesli obecny): Data:
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Zatacznik nr 5 WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO nr..... do Regulaminu programu
»Ztota Raczka dla Seniora”

FORMULARZ REKLAMACYINY Program "Ztota Rqczka dla Seniora"

Imie i nazwisko beneficjenta:

Adres:

Telefon:

Data wykonania ustugi:

Wykonawca:

Numer Karty odbioru:

Opis problemu/usterki:

Oczekiwany sposdéb rozpatrzenia reklamacji:

Zataczniki: [ Kopia Karty odbioru I Zdjecia [ Inne:

Data ztozenia reklamacji: Podpis:

Do wypetnienia przez Organizatora:

¢ Numer reklamacji:

o Data wptywu:

e Osoba przyjmujaca:
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